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1. GIRIS
Bu bolimde projenin gelistirilme amaci, hedef kitlesi ve projenin gerceklestirilmesi
siirecinde karsilagilan veya uygulanan teknik kisitlar ele alinmistir.

1.1. Projenin Amaci

Projenin temel amaci; seyahat acentelerinin tur listeleme, rezervasyon alimi, liye yonetimi,
kampanya/kupon dagitimi ve raporlama gibi operasyonel siireclerini tek bir platform
lizerinden yiiriitebilmelerini saglayan web tabanli bir sistem gelistirmektir. "GM Seyahat
Acentesi" adi altinda tasarlanan bu platform, hem son kullanicilara (ziyaret¢i ve iiyeler)
kullanict dostu ve hizli bir rezervasyon deneyimi sunmay1 hem de acente yoneticilerine
(admin) arka plandaki tiim siiregleri denetleyebilecekleri kapsamli bir yonetim paneli
saglamay1 hedeflemektedir.

Sistemin gelistirilmesinde, modern web standartlarina uygunluk, yiiksek performans, veri
tutarliligr ve giivenlik 6n planda tutulmustur. Ozellikle veri tabanindaki iligkilerin yonetimi,
kapasite kontrollerinin anlik yapilmasi, admin islemlerinin denetlenmesi (Audit Log) ve hizli
sayfa yiikleme siireleri (caching ve dapper yardimiyla) projenin islevsel amaglart arasinda
yer almaktadir.

1.2. Proje Kisitlari

Projenin tasarimi ve uygulanmasi asamasinda bazi kisitlayici faktorler gbz Oniinde
bulundurulmustur:

. Teknoloji Kisitlari: Projenin arka yiiziinde (backend) .NET 8.0/9.0 ve C# dilinin
kullanilmasi, veri erisiminde ise Code-First yaklasimiyla Entity Framework Core'un yan
sira performans gerektiren okuma islemlerinde Dapper Micro-ORM'in kullanilmasi zorunlu
kilinmistir.

. Veritabam Kisitlar: Iliskisel veri tabam1 yonetim sistemi olarak Microsoft SQL
Server tercih edilmistir. Ttim iligkilerin (1-N ve 1-1) yabanci anahtarlarla (foreign key) veri
taban1 seviyesinde modellenmesi ve islemler sirasinda veri tutarliligmin korunmasi
saglanmustir.

. Tasarim ve Arayiiz Kisitlari: Arayiiziin mobil uyumlu (responsive) olmasi amaciyla
Bootstrap 5.3 kiitiiphanesi kullanilmistir. Kullanict deneyimini artirmak i¢in dinamik harita
gosterimi (Leaflet.js) ve animasyonlu uyari kutular1 (SweetAlert2) entegre edilmistir.

. Erisim Yetkilendirmeleri: Giris yapan kullanicilarin (User) ve yoneticilerin
(Admin) yetki sinirlart ASP.NET Core Identity altyapisi ile kesin hatlarla ¢izilmis, korumali
sayfalara yetkisiz erisimler engellenmistir.



2. MATERYAL VE YONTEM

Projenin yazilim mimarisi, tercih edilen teknolojiler ve kullanilan yazilim tasarim desenleri
bu baslik altinda detaylandirilmistir.

2.1. ASP.NET Core MVC Mimarisi

Projede sunum katmaninin tasarimi i¢in Model-View-Controller (MVC) mimari deseni
tercih edilmistir. MVC deseni, uygulamanin is mantigini (Model), kullaniciya gosterilen
arayiizi (View) ve gelen istekleri yonlendiren kontrol mekanizmasini (Controller)
birbirinden ayirarak kodun okunabilirligini ve bakimini kolaylastirir. Projede iiye islemleri
ve yoOnetici paneli gibi farkli alanlar, MVC yapisinin sundugu "Areas" 6zelligi kullanilarak
"Admin’ ve 'User' seklinde modiiler olarak ayrilmistir.

2.2. Katmanh Mimari Tasarimi (N-Tier Architecture)

Uygulamanin esnek, genisletilebilir ve test edilebilir olmast i¢in sorumluluklar ti¢ farkl
projeye (katmana) boliinmiistiir:

1. seyahat_projesi (Sunum Katmani): Kullanicinin etkilesime girdigi Razor goriiniimleri
(Views), kullanic1 isteklerini karsilayan denetleyiciler (Controllers), tarayici tarafindaki
statik dosyalar (wwwroot) ve harici servis entegrasyonlar1 bu katmanda yer alir.

2.  seyahat projesi.Data (Veri Erisim Katmani): Veritaban baglantisi
("ApplicationDbContext"), veritaban1 semasini olusturan go¢ dosyalar1 (Migrations), veri
taban1 baslaticilar1 ve tohum verileri ("Dblnitializer’, ‘DbSeeder") ile veri erisim desenleri
(Repositories) bu katmanda konumlandirilmistir.

3. seyahat_projesi.Model (Model Katmani): Sistemde kullanilan tiim veritaban1 varliklar
(Entities) ile veriyi tasimak ve dogrulamak amaciyla kullanilan yardimci modeller
(ViewModels ve DTO'lar) bu katmandadir.

2.3. Entity Framework Core ve Dapper Entegrasyonu

Projede veri erisim siireclerinde hibrit bir yaklasim benimsenmistir:

. Entity Framework Core (EF Core): Ekleme, giincelleme, silme (CRUD) ve
iligkisel tablolar arasindaki karmasik islemler (6zellikle Transaction yonetimi gerektiren
durumlar) EF Core 8.0 iizerinden gergeklestirilmistir. Code-First yaklasimi sayesinde C#
siniflar1 veri tabanindaki tablolara eslenmis ve veri tabani semasi tamamen kod iizerinden
yonetilmistir.

. Dapper Micro-ORM: Yiiksek performans gerektiren veri listeleme, arama ve
filtreleme siireglerinde (Ornegin ana sayfadaki popiiler turlarin ¢ekilmesi, kategori
filtrelemeleri) Dapper tercih edilmistir. Dapper, ham SQL sorgularin1 dogrudan caligtirarak
nesne eslestirmelerini  (mapping) milisaniyeler seviyesinde tamamlar ve sunucu
kaynaklarimin daha verimli kullanilmasini saglar.

2.4. Tasarim Desenleri (Repository ve Unit of Work)

Veri tabani islemlerinin tek bir merkezden yonetilmesi ve sunum katmaninin veri erisim
teknolojisine dogrudan bagimli olmamasi i¢in su desenler uygulanmistir:



. Repository Pattern: Veritabani tablolar iizerinde yapilacak temel CRUD iglemleri
soyutlanmis ("IRepository’), ortak metotlar tek bir sinif ('Repository.cs”) lizerinden kalitim
alinarak implemente edilmistir. Boylece kod tekrarlarinin 6niine gegilmistir.

. Unit of Work Pattern: Yapilan tiim islemlerin (birden fazla tablonun etkilendigi
durumlar) tek bir veritabani iglemi (Transaction) olarak ele alinmasi saglanmistir.
"TUnitOfWork™ arayiizii sayesinde tiim depolar (Repositories) tek bir baglam ("DbContext")
paylasir ve “Save()’ metodu tetiklenene kadar degisiklikler fiziksel veri tabanina yazilmaz.
Hata olusmasi durumunda tiim iglemler geri alinarak veri biitliinliigli korunur.

2.5. Onbellekleme (IMemoryCache) ve Raporlama Servisleri

. IMemoryCache: Sik giincellenmeyen ancak sayfalar arasi gegislerde siirekli okunan
veriler (6rnegin aktif kategoriler ve popiiler tur listeleri) RAM {izerinde dnbellege alinmistir.
Bu sayede veri tabani sorgu yiikii azaltilmig ve sayfa yiiklenme siireleri yaklasik 10 kat
hizlandirilmistir. Tur veya kategori gilincellendiginde onbellek otomatik olarak gecersiz
kilinmaktadir.

. PDFsharp & MyFontResolver: Kullanicilarin rezervasyonlar1  basariyla
tamamlandiginda adlarina diizenlenen faturalar1 PDF formatinda indirebilmesi igin
PDFsharp kiitiiphanesi kullanilmistir. Tiirkge karakterlerin ('8, s, 1, ¢, 0, i') diizgiin
goriintiilenebilmesi i¢in isletim sistemindeki yazi tiplerini ¢ozliimleyen Ozel bir
‘MyFontResolver' sinifi yazilmistir.

. ClosedXML: Yonetim panelinde yoneticilerin rezervasyon kayitlarini ve sistem
giinliiklerini (Audit Logs) Excel formatinda (".xIsx") indirebilmesi saglanmistir. Bu servis
sayesinde veriler temiz hiicre yapilariyla raporlanabilmektedir.

2.6. Gemini Yapay Zeka ve Kural Tabanh Akilli Sohbet Servisi

Ziyaretcilerin sorularini hizlica yanitlamak amaciyla "HomeController.cs™ igerisinde entegre
bir canli destek sohbet botu servisi tasarlanmistir. Bu servis iki asamali bir yanit
mekanizmasi ile ¢aligmaktadir:

. Google Gemini Generative Al: Sistemde tanimli bir API anahtar1 bulunmasi
durumunda sohbet robotu dogrudan Gemini API'sini ¢agirarak kullanici mesajlarina dogal
dilde yapay zeka yanitlar iiretir (varsayilan olarak "gemini-3.5-flash® veya ‘gemini-3.1-
flash-lite” modelleri denenir).

. C# Kural Tabanh Fallback Sistemi: API anahtar1 bulunmadiginda veya sunucu
hatas1 olustugunda, sistem C# tarafinda yazilmis kural tabanli bir mekanizmaya geger. Bu
mekanizma anahtar kelime eslemeleriyle Sik¢ca Sorulan Sorular1 (SSS) veri tabanindan
ceker, turlarin detaylarini yanitlar ve oturum a¢mis kullanicilara 6zel veri tabanindan anlik
kupon kodlarmi ¢ekerek dinamik yanitlar tiretir.



3. SISTEMIN TASARIMI VE KURULUMU

Bu boliimde uygulamanin iliskisel yapisi, kurulum adimlari ve gelistirilen ekranlarin islevsel
Ozellikleri aciklanmustir.

3.1. Veritabam Modelleri ve iliski Yapilar

Sistemde yer alan veritabani tablolar1 ve aralarindaki iliskiler “ApplicationDbContext.cs
tizerinde modellenmistir:

* Category (Kategori) ve Tour (Tur): Bir kategoride (Kiiltiir, Doga, Yaz vb.) birden fazla
tur bulunabilir (1-N {liski). Tur tablosundaki "Categoryld" alani ‘Category” tablosunun
birincil anahtarina (Primary Key) baglhdir.

* Guide (Rehber) ve Tour (Tur): Bir tur rehberi birden fazla tura liderlik edebilir (1-N

Miski).

» ApplicationUser (Kullanic1) ve Booking (Rezervasyon): Bir liye sistem iizerinden
birden fazla seyahat rezervasyonu yapabilir (1-N Tliski).

+ Booking (Rezervasyon) ve Payment (Odeme): Her rezervasyonun yalnizca bir ddeme
kayd:r bulunur (1-1 Iliski). Rezervasyon silindiginde iliskili 6ddeme kaydi da veri
tabanindan silinecek sekilde (Cascade) yapilandirilmistir.

* Tour (Tur) ve Review (Degerlendirme): Bir tur icin kullanicilar birden fazla yorum ve
puanlama yapabilir (1-N iliski).

* SystemLog (Sistem Logu): Admin paneli {izerinden gerceklestirilen kritik operasyonlar
(CRUD, cache temizleme, rezervasyon iptali vb.) islemi yapan kullanicinin kimligi, islem
aciklamasi, IP adresi ve islem zamani ile birlikte kaydedilir.

3.2. Projenin Kurulumu ve Yapilandirilmasi

Sistemin yerel (lokal) ortamda calistirilabilmesi i¢in asagidaki adimlarin takip edilmesi
gerekir:

l. Baglanti Dizesi (Connection String) Ayari: ‘seyahat projesi/appsettings.json’
dosyasindaki SQL Server baglant1 dizesi yerel sunucuya gore diizenlenir:

“'json
"ConnectionStrings": {

"DefaultConnection":
"Server=LOKAL SUNUCU_ADINIZ;Database=SeyahatDb;Trusted Connection=True;Tr
ustServerCertificate=True"

}

2. Paketlerin Geri Yiiklenmesi (Dotnet Restore): Projenin bagimliliklarinin
kurulmasi i¢in terminalde proje kok dizininde su komut ¢alistirilir:

““‘bash



dotnet restore

3. Uygulamanin Baslatilmasi (Dotnet Run): Sunum katmani projesini ¢alistirmak

icin su komut girilir: *"'bash dotnet run --project seyahat projesi

Not: Uygulama ilk kez calistirildiginda "Program.cs’ igerisindeki veritabani gé¢ (migration)
kontrol mekanizmasi devreye girer. Veritabani yoksa olusturulur ("MigrateAsync"), ardindan
sistemin caligmasi i¢in gerekli roller, admin hesaplar1 (*Dblnitializer.SeedAsync’) ve her
tablo i¢in 20'ser adet 6rnek kayit

(‘'DbSeeder.Seed20Async’) otomatik olarak veri tabanina yiiklenir.

3.3. Sistem Ozelliklerinin ve Islevlerinin Kullanimi
Gelistirilen uygulamanin kullanict ve yonetici taraflarindaki temel islevleri ve ekran
goriintiileri asagida listelenmistir:

3.3.1. Ziyaret¢i ve Kullanic1 Arayiizii Islevleri

Kullanic1 arayiizli, seyahat etmek isteyen ziyaretcilerin turlar1 kolayca inceleyip satin
alabilmesi iizerine tasarlanmistir:

. Ana Sayfa: RAM onbelleginden (caching) beslenen popiiler turlari, dinamik kategori
slider bilesenini ve duyuru seritlerini igerir. Arayiiziin sag iist kosesinden agik/koyu
(Light/Dark) tema gegisi yapilabilir.

GM Travel Ana Sayfa Turlar Kategoriler Blog Hakkimizda Firsatlar letisim & GirisYop Kayit Ol m

DUNYAY! KESFETMEYE HAZIR MISINIZ?

Siradist Hikayeler icin Essiz
Seyahatler

Siradan rotalarin 6tesine gecin. GM Travel ile ftamamen size 6zel tasarlanmis,

liks ve konfor dolu seyahat deneyimlerini kesfedin.

Ci ik

Sekil 1. Ana Sayfa - A¢tk Tema



Ana Sayfa rla t log kkimizd tla " ris Ya Kayit Ol

Siradis1 Hikayeler Icin Essiz

Seyahatler

Daha Fazla Bilgi

Sekil 2. Ana Sayfa - Koyu Tema

. Arama ve Filtreleme: Ziyaretgiler gitmek istedikleri lokasyona, tur kategorisine
veya minimum/maksimum fiyat araligina gére Dapper micro-ORM hiziyla listelenen turlari
anlik olarak filtreleyebilirler.

GM Travel Ana Sayfa Turlar Kategoriler Blog Hakkimizda Firsatlar letigim &  Giris Yap Kayit Ol m

Tum Seyahat Turlarimiz

Hayallerinizdeki tatili bulmak igin zengin destinasyon segeneklerimizi
listeleyin ve filtreleyin.

© NEREYVE? 88 KATEGORI $ MAKSIMUM FiYAT

Ulke, sehir veya béige Tam Kategoriler v Fark Etmez v Fark Etmez v

Killtiir & Doga Doga ve Macera e

Sekil 3. Turlar ve Arama Ekrani

. Tur Detay Sayfasi: Turun rotas1 Leaflet.js entegre edilmis interaktif bir harita
tizerinde gosterilir. Ayrica tur rehberinin bilgileri, seyahat programi, kontenjan durumu ve
tura katilan diger iiyelerin yazdig1 yorumlar listelenir.



GM Travel AnaSayfa  Turlar Kategoriler Blog Hakkimizda Firsatlar lletigim &  Giris Yap Kayit Ol

KOLTOR

! Nevsehir, Turkiye @l 14.07.2026 - 17.07.2026 (3 Gin)

& Tur Plan M Rota Konumu Yorumlar (1) H Galeri
Kisi BASI FIYAT

12.000 TL

@ Son 4 Kisi! Acele Edin!
Kesfetmeye Basla!
™ Rezervasyon Yap

Peri bacalari iizerinde balon kevfi ve veralti sehirleri turu.

Sekil 4. Tur Detay Bilgileri

GM Travel Ana Sayfa Turlar Kategoriler Blog Hakkimizda Firsatlar iletisim &  GirisYap Kayit Ol

12.000 TL

@ Son 4 Kisi! Acele Edin!

Seyahat Rotasi Haritas
™ Rezervasyon Yop

Asagidaki interaktif harita rehberimiz tarafindan hazirlanan detayl seyahat rotamiz:

gdstermektedir.

e
Giivenle Rezervasyon Yapin

x
2 . Kapadokya Balon Turu

® Nevsehir, Tarkiye () 7/24 Musteri Destegi

— ~—
1 Ozenle Segilmis Turlar

Gulgehir 9
A © Ucretsiz Seyahat Sigortas:

AVanos

En lyi Fiyat Garantisi

>
.
{
Wil Park; ¢
. Son EKlenen Turlar
T Urgup
Nevsehir = Leaflet | © OpenStreetiap contributors
u Urla Bag Bozum ve Sarap Rotast
PN 328001

Sekil 5. Seyahat Rotasi Haritasi

. Kupon QR Kod Kazanma Modali: Kullanicilar site igerisindeki siirpriz QR kodlar
taratarak indirim kuponu kazanabilirler. Kazanilan kupon kodlart AJAX dogrulamasiyla
O0deme ekraninda anlik indirim olarak hesaba yansitilir.



Siirpriz indirim Kuponu!

Asagidoki karekodu felefonunuzun kamerasiyla
okutarak indirim kodunuza ulasabilirsiniz!

Kodu sayfada gér (Test Linki) —»

GM Trovel keyifli seyahatier diler!

Sekil 6. Siirpriz Kupon QR Kod Modalt

i}

Tebrikler! Kuponunuz Hazir!

1500 TL iNDIRIM

YAZ2026

GM Travel keyifli seyahatler diler!

Sekil 7. Kupon Basart Modali

. Rezervasyon ve Satin Alma (Checkout): Kullanic1 seyahat edecek kisi sayisini
girer, varsa kupon kodunu uygular ve 6deme yoOntemi simiilasyonu ile rezervasyonu
tamamlar. Islem basarili oldugunda benzersiz bir islem kodu (TX) iiretilir.



GM Travel Ana Sayfa Turlar Kategoriler Blog Hakkimizda Firsatlar letisim & Profilim m

2 Kisiscl Bilgiler

Ad Soyad

MERVE GEZGINCI
@
4
E-posta -
DOGA VEMACERA =
i z
merve@gmail.com Firtina Deresi Rize Yaylalar: 3
El
¢ Rize, Turkiye 2
H
H
2
Mosteri: MERVE GEZGINCI
¥ Turve Tarih Scecimi Kisi Sayist 4Kisi
Kisi Bagt Fiyat: 1.200TL
Segilen Rota
Firhina Deresi Rize Yaylalari Toplam Tufor: +4.800 TL
(Gidig Tarini Kisl Sonst REZERVASYONUNU TAMAMLA e
26.07.2026 [u] 4

Sekil 8. Rezervasyon Sayfasi

Rezervasyonunuz Alindi!

Odeme isleminiz basariyla tamamlandi ve onaylandi.

Rezervasyonunuz ve 6deme igleminiz basariyla tamamiandi!

Seyahal Detaylar:

@ Rota: Firtina Deresi Rize Yaylalari

® Konum: Rize, Turkiye

%% Gidis Tarihi: 26.07.2026

28 Kisi Sayisi: 4 Kisi

= Odeme Yéntemi: Kredi / Banka Karti

/" islem Kodu (TX): TXN-7AS9ASEF

Odenen Toplam: 44,800 TL

* Rezervasyon sonrasinda onay ve bilgilendirme igin temsilcilerimiz (Gamze veya

Merve) tarafindan aranacaksiniz.

Sekil 9. Rezervasyon Basarili Ekrani

. Canh Destek (Chatbot) Modiilii: Web sayfalarinin sag alt kisminda yer alan sohbet
arayiizli sayesinde, kullanicilar sistemle anlik yazisabilmektedir. Gemini entegrasyonu veya
kural tabanli veri taban1 eslesmeleri ile kullanicilara akilli yonlendirmeler yapilir.



® GM Canhl Destek X

Merhaba! GM Travel destek
merkezine hos geldiniz. Size nasil
yardimci olabiliriz?

Mesajinizi yazin... e

Sekil 10. Canli Destek Arayiizii

3.3.2. Yonetici Kontrol Paneli (Admin Console) islevleri

Yalnizca "Admin’ roliine sahip kullanicilarin erisebildigi kontrol paneli, sistemin tiim veri
akisini yonetir:

Yonetici Dashboard: Toplam ciro, aktif {iye sayisi, tamamlanan ve iptal edilen
rezervasyon miktarlari gibi 6zet istatistikleri grafikler ve kartlar esliginde gdsterir.



GM Travel Toblodbng ¢ @

88 Gésterge Paneli

Genel Bakis & istatistikler
(U Turlar (Tours)
(3 Kategoriler (Categories)

TOPLAM UYE TOPLAM CiRO AKTIF TUR ROTALARI TOPLAM REZERVASYON

Rezervasyonlar

B Bookings) 25 454.800 TL 22 24

2, Kullanicilar (Users)
©  Kuponlar (Coupons)
Excel Veri Raporlar: indir

O Bloglar (Blogs) Sistemdeki rezervasyon listelerini ve denetim log kayitiarini Closed XML entegrasyonu sayesinde gergek Excel (.xlsx) formatinda disa aktarin.

¢ Yorumlar (Reviews) &, Rezervasyon Raporunu Indir (Excel) & Sistem Log Raporunu indir (Excel)

& Mesajlar (Messages)

# Sistem Loglari

Sekil 11. Yonetici Dashboard Ekrani

. Tur, Kategori ve Rehber CRUD: Yoneticiler yeni tur rotalari ekleyebilir, mevcut
olanlar1 diizenleyebilir veya pasife alabilirler. Gorseller sunucuya yiiklenerek kayit altina
alinir.

GM Travel Tabloda ara.. & @

88 Gésterge Paneli

Seyahat Rotalarini/Turlarin Yonet
M0 Turlar (Tours)

[J Kategoriler (Categories)

= GORSEL BASLIK KONUM FiYAT KATEGORI REHBER KONTENJAN ~ SURE  iSLEMLER
- Rezervasyonlar
(Bookings)
Kapadokya Balos Ne hir, 12.000 3
# n T"‘” hyo o ::j-e il = Caner Sen 4Kisi % Dizenle o
2, Kullanicilar (Users) s ik el =
Likya Yolu Doga Mugla, 18.000 : 5
Kuponlar (Coupons) #2 ﬁ Elif Ko 14 Kisi Dizenl o
Ko P Yortyosd Torkiye T 7%, e Gin inis
O Bloglar (Blogs)
Gébeklitepe ve Sanhurfa, 10.000 Mehmet i 3
#3 oo S0 2 10Kisi - Dizenle e
S sonhurfa Kiltir Turu Turkiye s Sahin Gin
¥ Yorumlar (Reviews)
q Firtina Deresi Rize i i 1.200 i 4 =
© Mesijiar (Massages) #4 g . Yot Rize, Turkiye = Ayse Gelik TKisi o Dzenle @
# Sistem Loglari Marmaris Mavi Mugla, 12.400 Hakan . 5
#5 oy T 12 Kisi o Diizenle °
Tr— Koylar Yolculugu Turkiye s Otisrk Giin

Sekil 12. Tur Yonetim Paneli
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B8 Gésterge Paneli

o

Tabloda ara.

Tur Kategorilerini Yonet

M0 Torlar (Tours)

[ Kategoriler (Categories)

KATEGORI ID KATEGORI ADI
Rezervasyonlar
8
(Bookings)
# Kittor
2, Kullanicilar (Users)
#2 Doga & Macera
© Kuponlar (Coupons)
O Bloglar (Blogs) #3 Ege-Akdeniz
¥ Yorumlar (Reviews)
#4 Kltir Rotalary
3 Mesajlar (Messages)
#5 Doga ve Macera

# Sistem Loglar

AGIKLAMA

Tarihi ve kiiltirel miras turlari

Doga ybriyUsi, kamp ve adrenalin dolu aktiviteler

Yaz sezonu deniz ve sahil turlart

Kultir Rotalari igin &zel olarak hazirlanmis en prestijli seyahat programiar

Doga ve Macera igin &zel olarak hazirlanmis en prestiji seyahat programlart

Sekil 13. Kategori Yonetim Paneli

1 0
Ee

ISLEMLER

Duzenle o
Dizenle o
o (P

o

Dizenle

. Rezervasyon Moderasyonu: Gelen seyahat rezervasyonlar1 onaylanabilir veya iptal
edilebilir. Rezervasyon iptal edildiginde, sistem otomatik olarak tur kontenjanini iptal edilen
kisi sayis1 kadar artirarak kapasiteyi giinceller.
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Tiim Rezervasyonlar

M0 Turlar (Tours)

[J Kategoriler (Categories)

REZ
D
8 Rezervasyonlar
(Bookings)
#24
2, Kullanicilar (Users)
©  Kuponlar (Coupons) #23
O Bloglar (Blogs)
#22
¥ Yorumlar (Reviews)
[ Mesajlar (Messages)
#21

# Sistem Loglari

MUSTERI

Gezgin Misteri 20

gezgin_user20@gmail.com

Gezgin Misteri 19

gezgin_userl9@gmail.com

Gezgin Musteri 18

gezgin_userl8@gmail.com

Gezgin Musteri 17

gezgin_userl7@gmail.com

Gezgin Musteri 16

Tabloda ara.
SEYAHAT ROTASI TARIH KaTiLMel  TOPHAM
FIYAT

Urla Bag Bozumu ve Sarap

2807.2026  4Kisi 131.200 TL
Rotasi
Kiire Daglari Ekoturizm Yolu 27072026 3Kisi 94.800 TL
istanbul Bogaz: ve Tarihi

26072026 2Kisi 60.800 TL
Yarimada
Karain Magarasi Kesif Gezisi 2507.2026  1Kisi 29.200TL

Gbkseada ve Bozcaada

Sekil 14. Rezervasyon Moderasyon Paneli

DURUM ISLEMLER
iptol Edildi
iptal Edildi
Onayla
iptal Et

Onayland:

. Sistem Giinliikleri (Audit Log): Hangi yoneticinin hangi IP adresinden, hangi saatte
ne tlr bir islem yaptig1 veri tabanina kalic1 olarak kaydedilir ve Excel formatinda disa

aktarilabilir.



GM Travel (G m @

08 Gésterge Paneli

Sistem Giinliikleri & Denelim (Logging)
M Turlar (Tours

[0 Kategoriler (Categories)

Detaylarda Ara Log Seviyesi
Tomi v
.. Rezervasyonlar
= (Bookings)
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B Bloglar (Blogs)

¥r Yorumlar (Reviews)

B Mesajlar (Messages)

# Sistem Loglari

Sekil 15. Sistem Denetim Giinliikleri

. Cache Yonetim Sayfasi: Admin panelindeki cache yonetim sekmesinden RAM
tizerindeki tiim Onbellek verileri tek tikla silinerek veri tabani ile anlik senkronizasyon
zorlanabilir.
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08 Gésterge Paneli
Onbellek & Sunucu Ayarlar1 (Caching)
M Turlar (Tours)

ler (C: %
O Kotegorber(Categories) Veri Onbellekleme (In-Memory Cache)

Cok sik ziyaret edilen API rotalarinin yanitlari sunucu hafizasinda tutulur. Bu, veritabani sorgularini azaltir ve hizi 10 katina gikarr.
Rezervasyonlar

(Bookings)

Onbellek Izleme:

& Kullaniciar {Users)  Anahtar: CategoriesList | Durum: Bos | Gegerlilik: Bos

« Anahtar: ActiveTours | Durum: Bos | Gecerlilik: Bos
O  Kuponlar (Coupons)

O Bloglar (Blogs) »

(@ Onbellegi Temizle (invalidate Cache)
¢ Yorumlar (Reviews)
B Mesajlar (Messages)

# Sistem Loglar

Sekil 16. Onbellek (Cache) Yéonetim Paneli

3.3.3. Dinamik PDF Fatura ve Excel Raporlama Ciktilar1

Sistem, kullanicilarin ve yoneticilerin veri ¢iktilarini alabilmesi i¢in gli¢lii raporlama
servisleri sunar:

. PDF Fatura: Kullanicilar satin aldiklar1 rezervasyonlarin faturalarini profil
ekranindan PDF olarak indirebilirler. PDFsharp altyapisiyla Tiirkge karakter hatasi
olmaksizin ¢izilen faturalar; seyahat detaylarimi, katilimer sayisini, 6ddeme tutarini ve
dogrulama bilgilerini igerir.



. Excel Raporu: Yoneticiler tek bir tiklama ile tlim rezervasyon gegmisini veya sistem
giinliiklerini ClosedXML Kkiitiiphanesi yardimiyla olusturulan gergek *.xIsx" Excel tablolar1
olarak bilgisayarlarina indirebilirler.

4. SONUC

Bu calisma kapsaminda, seyahat acentelerinin dijitallesme ihtiyaglarini karsilayan, modern
mimari prensiplere uygun bir seyahat rezervasyon sistemi gelistirilmistir. Projede kullanilan
NET 8.0/9.0 platformunun giicii, iliskisel veri yonetiminde Entity Framework Core'un
sagladig1 kolayliklar ve Dapper Micro-ORM'in yiiksek performansli okuma kabiliyeti ile
birlestirilerek optimum bir veri erisim katmani (hibrit yaklasim) olusturulmustur.

Onbellekleme stratejileri (IMemoryCache) sayesinde sunucu iizerindeki sorgu yiikii
minimize edilmis, PDFsharp ile Tiirk¢e karakter uyumlu dinamik faturalandirilmasi ve
ClosedXML ile Excel tabanli raporlamalar yapilarak ticari bir yazilimin gereksinim duydugu
tim ¢iktt modiilleri basariyla implemente edilmistir. Glivenlik tarafinda ASP.NET Core
Identity altyapisi, anlik Gemini API destekli akilli sohbet botu ve denetlenebilirlik tarafinda
gelistirilen Audit Log modiilii, uygulamanin kurumsal standartlarda ¢alismasini
saglamaktadir.

Sonug olarak, gelistirilen "GM Seyahat Acentesi" projesi; esnek mimarisi, katmanli yapisi
ve kullanilan tasarim desenleri sayesinde gelecekteki yeni ozelliklerin (6rnegin gercek bir
O6deme gecidi entegrasyonu veya e-posta bildirim servisleri) kolayca eklenebilecegi, kararl
ve siirdiirtilebilir bir altyapiya kavusturulmustur.
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